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Per clienti privati con più di 25 anni 

1. Compilate il modulo on-line, stampate e firmate
2. Allegate una copia della vostra carta d’identità o del permesso di soggiorno in corso di validità
3. Inviate il tutto a info@tamoilcard.info o Tamoil Card Center - Casella postale - 9001 San Gallo
Riceverete la vostra TAMOIL MyCard entro 10 giorni se il vostro file é completo e accettato. 

Qualsiasi richiesta aggiuntiva vi verrà inviata via e-mail.

Richiesta di una carta carburante TAMOIL MyCard 
Fate il pieno di vantaggi : tessera gratuita, sconto permanente... !
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CompanyCard

1 2 3 5 4 8 7 9 6 4  6 3 8 1 5 4 9  9 Sconti calcolati in base 
ai consumi annui

Altre carte carburante TAMOIL

Cliccando QUI accedo alle informazioni su :

TAMOIL CompanyCard TAMOIL CoolCard
Per le aziende Da 18 a 24 anni

Fatturazione
 Fattura PDF via e-mail	  Posta

Modalità di pagamento
 Debit Direct ( DD )	    PV

La vostra carta carburante TAMOIL MyCard

Codice CIP ( 4 cifre )

 Vorrei 1 carta aggiuntiva

Carta 1

Carta 2

Registrazione sulla carta ( p.es norme e cognome del conducente o numero di targa )

 Signora	  Signore	

Cognome	 Data di nascita

Nome	 Nazionalità

Telefono +41 ( 0 ) 	 Permesso di soggiorno 	  B	  Ci	  C	  Altro

E-mail	 In Svizzera dal

Via	 Numero	 Via	 Numero

CAP	 Luogo	 CAP	 Luogo

Professione		  Corrispondenza	  francese	  tedesco	  italiano

Datore

( allegare una copia della vostra carta d’identità )

( allegare una copia )

Dati personali

Domicilio attuale 	 Domicilio precedente ( solo se l’attuale risale a meno di 2 anni fa )	

Luogo Data Firma

Autorizzazione di pagamento / formulario

 Sconto permanente sui carburanti
 Carta gratuita, senza spese di gestione
 Pagamenti sicuri con codice d’identificazione personale
 Pagamenti senza contanti ( carburanti e shop )
 Fatturazione mensile
 Conto on-line sul sito www.tamoilcard.info
 Valida in tutte le stazioni di servizio TAMOIL in Svizzera

I vantaggi 

Firmando il presente ordine per una Carta-Cliente TAMOIL, certifico l’esattezza dei dati forniti nell’ambito della presente domanda e autorizzo espressamente TAMOIL SA ( di seguito : “ TAMOIL ” ) o il suo 
rappresentante a raccogliere, conservare, registrare, utilizzare, elaborare e diffondere le informazioni raccolte nel contesto del presente contratto, le informazioni che appaiono sulla carta e le informazioni relative alle 
transazioni effettuate con la carta, nonché a raccogliere qualsiasi informazione utile per l’emissione di una Carta-Cliente TAMOIL e per il suo utilizzo, e a comunicarle, trasferirle alle società consolidate del Gruppo 
TAMOIL in vista dell’esecuzione del presente contratto nonché per finalità commerciali, promozionali, di fidelizzazione o di marketing, nonché a Winarco SA nell’ambito dell’esecuzione del presente contratto.

Dichiaro di aver ricevuto e letto gli estratti delle condizioni generali che regolano l’utilizzo della Carta-Cliente TAMOIL stampati sul presente modulo di richiesta, che accetto integralmente e senza riserve. Prendo 
atto, tuttavia, che solo le Condizioni generali integrali sono vincolanti in qualsiasi rapporto giuridico tra TAMOIL e il titolare della carta. In qualsiasi momento, anche prima dell’emissione della carta, posso richiedere 
la versione integrale delle condizioni generali della Carta-Cliente TAMOIL, che può essere consultata in qualsiasi momento sul nostro sito web al seguente link : www.tamoil.ch/it/tamoilcard-cg. Mi impegno ad 
informare immediatamente e per iscritto TAMOIL di qualsiasi modifica delle informazioni che mi riguardano ; fino a quando tali modifiche non saranno comunicate, le informazioni originarie si riterranno corrette e, in 
particolare, ogni comunicazione si riterrà validamente notificata all’indirizzo conosciuto. Dichiaro di accettare senza riserve la versione integrale delle condizioni generali. Prendo atto che la carta può essere rifiutata 
senza fornire alcuna motivazione e che devo pagare gli interessi di mora al tasso dell’1,00 % al mese su qualsiasi somma di denaro dovuta ed esigibile. Le domande non debitamente compilate saranno respinte. Tutti 
i rapporti giuridici tra le parti sono soggetti esclusivamente al diritto svizzero. Il luogo di esecuzione, il foro competente nel caso in cui il titolare trasferisca il proprio domicilio / sede legale all’estero e il foro competente 
per qualsiasi controversia derivante dall’interpretazione, applicazione o esecuzione del presente contratto è San Gallo. Tuttavia, TAMOIL si riserva il diritto di avviare un procedimento presso il domicilio / la sede legale 
dell’intestatario o presso qualsiasi altra autorità competente, restando esclusivamente applicabile il diritto svizzero. Rinuncio al foro del mio giudice naturale.

 Confermo l’esattezza delle informazioni e accetto le condizioni generali della Carta Cliente TAMOIL.

https://tamoilcard.info/site/direct-payment
https://www.tamoil.ch/it/le-nostre-carte-gratuite-a-confronto


1.	 La Carta-Cliente TAMOIL è emessa al titolare da TAMOIL SA ( di seguito : 
“ TAMOIL ” ), di cui rimane di proprietà, come carta cliente ad addebito 
differito ma senza opzione di credito. Essa consente al suo titolare di 
approvviggionarsi di carburanti, lubrificanti, prodotti dello shop e servizi 
presso i gestori di stazioni di servizio TAMOIL in Svizzera che l’accettino e 
di acquistare tali beni da TAMOIL. Essa non consente tuttavia il prelievo di 
contanti o l’acquisto di buoni d’acquisto e di veicoli. 

2.	 Il termine “ Carta-Cliente TAMOIL ”  comprende tutti i diversi tipi di carte 
clienti disponibili per la propria clientela, che TAMOIL si riserva di modificare 
in qualsiasi momento. Le diverse tipologie e le rispettive condizioni sono 
consultabili sul sito www.tamoil.ch.

3.	 La Carta-Cliente TAMOIL è strettamente personale e non trasferibile, ed è 
rilasciata solo a persone domiciliate o con sede legale in Svizzera. Il titolare di 
una Carta-Cliente TAMOIL può richiedere una o più carte aggiuntive. 

4.	 Il titolare della carta si impegna a comunicare immediatamente e per iscritto 
a TAMOIL qualsiasi modifica delle informazioni contenute nella richiesta 
della Carta-Cliente TAMOIL. Fino a quando tali modifiche non saranno 
comunicate, le informazioni originarie si riterranno esatte e ogni comunicazione 
si riterrà validamente notificata all’indirizzo noto del titolare. 

5.	 TAMOIL Card Center, attualmente Winarco AG, Casella postale, 9001 
San Gallo, è incaricato da TAMOIL della gestione della Carta-Cliente 
TAMOIL. Tuttavia, TAMOIL si riserva il diritto di incaricare un altro soggetto 
dell’esecuzione della gestione e del trattamento amministrativo della Carta-
Cliente TAMOIL. 

6.	 Il titolare della carta deve adottare tutte le misure per garantire la sicurezza 
della sua carta e del codice di identificazione personale ( di seguito : il “ PIN ” ), 
che deve mantenere assolutamente segreto. In particolare, non deve 
scriverlo sulla carta o su altri documenti, né conservarlo insieme alla Carta-
Cliente TAMOIL. Egli rimane l’unico responsabile di tutte le conseguenze 
derivanti da un uso improprio della carta e/o del PIN. 

7.	 TAMOIL è autorizzata a considerare legittimato chiunque presenti la Carta-
Cliente TAMOIL e sia in grado di inserire il PIN. Inserendo il PIN o firmando lo 
scontrino, il titolare della carta certifica l’addebito e la correttezza dell’importo 
dell’acquisto, e riconosce di esserne debitore nei confronti di TAMOIL. Ogni 
acquisto di beni effettuato con la Carta-Cliente TAMOIL è irrevocabile. 

8.	 Gli acquisti di merci sono possibili solo entro i limiti di spesa stabiliti in base 
alla situazione del titolare e al tipo di carta cliente. TAMOIL si riserva il diritto di 
rivedere il limite di acquisto in qualsiasi momento. 

9.	 TAMOIL non si assume alcuna responsabilità nel caso in cui, per qualsiasi 
motivo, la Carta-Cliente TAMOIL non venga accettata nei punti vendita. 
Lo stesso vale nel caso in cui la Carta-Cliente TAMOIL non possa 
essere utilizzata per qualsiasi altra ragione. TAMOIL non si assume alcuna 
responsabilità per eventuali servizi, prestazioni o altre promozioni annesse 
o supplementari offerte in abbinamento alla Carta-Cliente TAMOIL di cui il 
titolare della carta potrebbe beneficiare. 

10.	 Il titolare della carta deve denunciare immediatamente con qualsiasi mezzo 
appropriato lo smarrimento, il furto o la sottrazione della Carta-Cliente 
TAMOIL a TAMOIL Card Center. Qualsiasi contestazione che non sia stata 
oggetto di una dichiarazione firmata dal titolare della carta deve essere 
confermata senza indugio, mediante lettera consegnata o inviata per 
raccomandata a TAMOIL Card Center. In caso di furto della carta, il titolare è 
tenuto a sporgere denuncia anche alle autorità di polizia. Il costo del blocco 
della Carta-Cliente TAMOIL e della sostituzione della carta e del PIN è di 
CHF 20.- più IVA.

11.	 Eventuali danni causati da un uso improprio della Carta-Cliente TAMOIL o 
del relativo PIN sono esclusivamente a carico del titolare della carta. 

12.	 Il titolare della carta principale e il titolare della carta supplementare sono 
responsabili congiuntamente e in solido, cioè ciascuno individualmente per 
l’intero, nei confronti di TAMOIL per tutti gli obblighi derivanti dall’utilizzo della 
carta supplementare.

13.	 Il titolare che ha effettuato acquisti con la Carta-Cliente TAMOIL riceve 
una fattura / un estratto conto dettagliata( o ) dei beni acquistati da TAMOIL 
nell’ultimo mese. Le registrazioni degli apparecchi automatici che accettano 
la Carta-Cliente TAMOIL o la loro riproduzione su supporto informatico 
costituiscono la prova delle transazioni effettuate nonché la giustificazione 
della loro fatturazione al titolare. Al più tardi alla scadenza del termine di 
pagamento indicato nella suddetta fattura / estratto conto, il titolare deve inviare 
a TAMOIL, al netto, senza sconti o altre detrazioni, l’intero saldo debitore. 
Il titolare non ha la possibilità di rateizzare il saldo del debito. TAMOIL 
non è tenuta ad accettare assegni o altri titoli. In caso di mancato pagamento 
alla data di scadenza, il titolare viene automaticamente messo in mora dalla 
semplice scadenza del termine di pagamento. Il titolare in mora dovrà pagare 
gli interessi di mora al tasso dell’1,00 % mensile sul saldo non pagato, oltre 
ai costi amministrativi. Gli interessi di mora sono calcolati a partire dal primo 
giorno di esigibilità del debito. Inoltre, TAMOIL ha il diritto di addebitare al 
titolare CHF 2.-IVA esclusa per il primo sollecito, CHF 20.- IVA esclusa per ogni 
sollecito successivo e CHF 20.- IVA esclusa per ogni addebito diretto ( SDD ) 
restituito per copertura insufficiente. La mora del titolare della carta rende 
automaticamente esigibili tutti i crediti da parte di TAMOIL. Qualsiasi reclamo 
relativo alla fattura / estratto conto deve essere notificato per iscritto al TAMOIL 
Card Center immediatamente dopo il ricevimento della fattura / estratto conto. 
Se non viene presentato alcun reclamo entro l’ultimo termine di pagamento, 
la fattura /  estratto conto mensile è considerata( o ) corretta( o ) e accettata( o ) 
dal titolare della carta.

14.	 Il contratto della Carta-Cliente TAMOIL entra in vigore con la consegna 
della/e Carta( e )-Cliente TAMOIL ed è stipulato a tempo indeterminato. 
Il contratto può essere rescisso con effetto immediato per iscritto in 
qualsiasi momento da ogni parte ; inoltre TAMOIL ha il diritto in qualsiasi 
momento di ritirare, far ritirare, bloccare, rendere inutilizzabile o invalidare la 
Carta-Cliente TAMOIL o di non rinnovarla, senza doverne indicare il motivo. 
Gli acquisti non ancora contabilizzati a tale data saranno fatturati 
al titolare della carta. La Carta-Cliente TAMOIL è valida fino alla data 
( ultimo giorno del mese ) indicata sulla carta e si rinnova automaticamente a 
condizione di essere stata utilizzata almeno una volta durante la sua validità e 
non sia stata ritirata prematuramente. In caso di blocco o di ritiro, TAMOIL si 
riserva di comunicare ogni informazione utile al recupero del credito. La tariffa 
per lo sblocco di una carta bloccata è di CHF 10.-, IVA esclusa.

15.	 È vietato l’utilizzo di una Carta-Cliente TAMOIL bloccata, alterata o falsificata. 
Qualsiasi uso abusivo o fraudolento può essere oggetto di azioni legali. 

16.	  Ogni utilizzo della Carta-Cliente TAMOIL costituisce espressa conferma 
dell’accettazione delle condizioni generali della Carta-Cliente TAMOIL 
nella loro interezza, nonché di tutte le regole sulla governance di TAMOIL e 
della politica del gruppo nella loro versione attuale consultabile e scaricabile 
in ogni momento dal sito www.tamoil.ch/it/corporate-governance. TAMOIL si 
riserva il diritto di modificare o completare in qualsiasi momento le condizioni 
generali e qualsiasi altro termine e condizione ( inclusi costi e commissioni ) 
relativi alla Carta-Cliente TAMOIL. Eventuali modifiche saranno comunicate 
al titolare con ogni mezzo utile, in particolare con la pubblicazione sul sito 
www.tamoil.ch.

17.	  Il titolare della carta autorizza espressamente TAMOIL o un suo 
rappresentante a raccogliere, conservare, registrare, utilizzare, 
elaborare e diffondere le informazioni raccolte nell’ambito del presente 
contratto, nonché a comunicarle e trasferirle alle società consolidate del 
Gruppo TAMOIL ai fini dell’esecuzione del presente contratto ( ad esempio, 
verifica della solvibilità, produzione della carta, gestione della stessa, 
recupero crediti, ecc. ) nonché a fini di marketing per azioni commerciali 
o promozionali, fidelizzazione della clientela, ecc. nonché a Winarco SA 
nell’ambito dell’esecuzione del presente contratto.

18.	 TAMOIL può in qualsiasi momento trasferire integralmente o parzialmente 
qualsiasi diritto di cui sia titolare a terzi, in Svizzera o all’estero, in particolare 
per il recupero di crediti ; il titolare sin d’ora dà il suo pieno e incondizionato 
consenso. 

19.	 La versione integrale delle condizioni generali di contratto, che regolano da 
sole il rapporto giuridico tra il titolare e TAMOIL, può essere consultata in 
qualsiasi momento sul sito www.tamoil.ch e può essere ottenuta gratuitamente 
all’indirizzo indicato di seguito mediante semplice richiesta scritta. Il presente 
documento costituisce solo un estratto e non è pertanto esaustivo in 
merito ai diritti e agli obblighi del titolare. La versione francese prevale su 
quelle redatte in qualsiasi altra lingua.

20.	 Qualsiasi comunicazione del titolare relativa alla Carta-Cliente TAMOIL 
è validamente effettuata al seguente indirizzo : TAMOIL Card Center, casella 
postale, 9001 San Gallo, telefono : 0844 000 102, e-mail : info@tamoilcard.info. 

21.	 Tutti i rapporti giuridici tra le parti sono soggetti esclusivamente al diritto 
svizzero. Il luogo di esecuzione, il foro competente nel caso in cui il 
titolare trasferisca il proprio domicilio/sede legale all’estero e il foro 
competente per tutte le controversie derivanti dall’interpretazione, 
applicazione o esecuzione del presente contratto è esclusivamente 
San Gallo. TAMOIL si riserva tuttavia il diritto di agire in giudizio presso il 
domicilio / sede legale del titolare o presso qualsiasi altra autorità competente, 
restando comunque applicabile esclusivamente il diritto svizzero.

TAMOIL Card Center
Casella postale, 9001 San Gallo
Tel. 0844 000 102 
E-mail info@tamoilcard.info
Online account : www.tamoilcard.info

     Estratto delle condizioni generali della Carta-Cliente TAMOIL
     ( edizione 2023 )
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